Politica de suspension del servicio
residencial de agua de Crescent City

Ciudad de Crescent City
377 J Street
Crescent City, CA 95531
707-464-6517

1.0 DISPOSICIONES GENERALES.

1.01

1.02

1.03

1.03

1.04

1.05

1.06

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR. Esta politica entrara en vigor a partir del 1 de
febrero de 2020.

ACCESIBILIDAD. Esta politica y todos los avisos emitidos de conformidad con la
misma deben estar disponibles en los siguientes idiomas: inglés, espafiol, chino,
tagalo, vietnamita, coreano y hmong.

PUBLICACION DEL SITIO WEB. Esta politica debe publicarse en el sitio web de Ia
ciudad.

INFORMACION DE CONTACTO. Llame al Departamento de Agua de la Ciudad al
707-464-6517 para revisar las opciones de pago con respecto a cuentas morosas,
como disputar una factura o si tiene alguna otra pregunta relacionada con esta
politica.

INFORME ANUAL. La Ciudad debe informar el nimero de suspensiones anuales
del servicio residencial de agua por imposibilidad de pagar a la Junta Estatal de
Control de los Recursos Hidricos y publicarlo en el sitio web de la Ciudad.

ADMINISTRACION. Esta politica sera administrada por el director de finanzas.

DEFINICIONES. Las siguientes definiciones se aplican a la presente politica.
a. "Dias" se refiere a los dias calendario, a menos que se especifique lo
contrario.
b. "Director Financiero" se refiere el director financiero o la persona
designada de la Ciudad.
c. "Ocupante" se refiere un adulto que reside en una propiedad que recibe
servicio de agua residencial de la Ciudad.
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2.0 COMO DISPUTAR UNA FACTURA DE AGUA

2.01

2.02

2.03

2.04

COMO PRESENTAR UNA DISPUTA. Si un cliente que recibe suministro de agua
disputa la exactitud de la factura de agua que recibid, el cliente puede presentar
una disputa por escrito al departamento de agua que figura en la factura y la
inexactitud contenida en la misma. La disputa debe presentarse ante el
departamento de agua a mas tardar 60 dias después de la fecha de vencimiento
que figura en la factura para evitar que se suspenda el servicio mientras se
investiga la disputa.

DECISION SOBRE UNA DISPUTA. Al recibir la disputa de la factura, el departamento
de aguainvestigara el reclamo de inexactitud y presentara sus hallazgos al director
de finanzas. Luego, el director de finanzas revisara la disputa del cliente y los
hallazgos del departamento de agua y (i) confirmard la factura o (ii) modificara la
factura para corregir cualquier inexactitud. La decisidon del director de finanzas
debe emitirse en un plazo de 15 dias después de recibir la disputa de la factura del
agua por parte de la Ciudad. El cliente recibird una notificacién por escrito de la
decisién del director de finanzas y el cliente tendra 10 dias para firmar un acuerdo
de pago o para pagar la factura original, si el director de finanzas la confirma, o la
factura modificada, segin lo determine el director de finanzas, o la ciudad
suspendera el servicio de agua.

APELACION ANTE AYUNTAMIENTO. El cliente que recibe suministro de agua
puede apelar la decisién del director de finanzas con respecto a la disputa ante el
ayuntamiento al presentar una apelacidn por escrito al secretario de la Ciudad en
un plazo de 7 dias después de la fecha en que se envié la decisidn. El ayuntamiento
revisara la disputa del cliente en la prdéxima reuniéon correspondiente del
ayuntamiento. El cliente recibird una notificacidon por escrito de la decisién del
ayuntamiento, y tendra 5 dias habiles para firmar un acuerdo de pago o pagar la
factura original, si el ayuntamiento lo confirma, o la factura modificada, segun lo
determine el ayuntamiento, o la Ciudad suspendera el servicio de agua. La
decisién del Ayuntamiento es definitiva e inapelable.

NO PODRA SUSPENDERSE EL SERVICIO SI LA DECISION ESTA PENDIENTE. La
Ciudad no puede suspender el servicio de agua de un cliente por falta de pago de
una factura que se esta disputando y esta pendiente de un resultado final de la
disputa.

3.0 PROCEDIMIENTO DE SUSPENCION DEL SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL

3.01

FECHA DE PAGO Y CARGOS POR PAGOS TARDIOS. De acuerdo con la Seccién
13.12.150 del Cédigo Municipal de Crescent City, las facturas de agua se deben
pagar cuando se presenten y se convierten en morosas si no se pagan en un plazo
de 20 dias después de la fecha de facturacién. Se cobraran cargos por demora
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mensualmente por facturas morosas. El cargo por recargos se establece por
resolucién del Ayuntamiento en el Programa de tarifas de la Ciudad.

3.02 60 DIAS DE MORA. La Ciudad no puede suspender el servicio de agua residencial
por falta de pago hasta que el pago haya estado en mora durante 60 dias.

3.03 AVISO DE 7 DIAS. La Ciudad debe comunicarse con el cliente mencionado en la
cuenta por teléfono o por escrito, al menos 7 dias habiles antes de la interrupcién
del servicio residencial por falta de pago.

3.03.1 CONTACTO TELEFONICO. Si la Ciudad contacta al cliente por teléfono, la
Ciudad debe ofrecer proporcionar esta politica por escrito al cliente y
ofrecer discutir posibles opciones de pago alternativas para evitar la
interrupcion del servicio de agua por falta de pago, asi como el proceso
para disputar una factura de agua.

3.03.2 AVISO POR ESCRITO. Si la Ciudad contacta al cliente por escrito, el texto
debe incluir un aviso de la morosidad en el pago y la interrupcion
inminente y debe enviarse por correo al cliente de la residencia a la que se
presta el servicio residencial. Si la direccion del cliente no es la direccién
de la propiedad a la que se presta el servicio residencial, el aviso también
debe enviarse a la direccién de la propiedad a la que se presta el servicio
residencial, dirigida al "Ocupante". El aviso debe incluir la siguiente
informacién:

a. Nombre y direccidn del cliente

b. Monto de la deuda

c. Fecha en la que se requiere el pago o arreglo para el pago a fin de
evitar la interrupcidn del servicio residencial de agua

d. Descripcidn del proceso para solicitar una extensién de tiempo para
pagar los cargos morosos

e. Descripcidn del procedimiento por el cual el cliente puede solicitar
un plan de pago por los cargos morosos

f.  Descripcion del proceso para disputar una factura o cargo

3.03.3 ESFUERZO DE BUENA FE. Si la Ciudad no puede comunicarse por teléfono
con el cliente o un adulto que ocupa la residencia por teléfono, y el aviso
por escrito se devuelve por correo como no entregado, entonces la Ciudad
debe hacer un esfuerzo de buena fe para visitar la residencia y dejar en un
lugar visible el aviso de la interrupcién inminente del servicio de agua por
falta de pago y la politica de la Ciudad para la interrupcion del servicio.

3.03.4 AVISO PUBLICADO. Si la Ciudad no puede establecer contacto telefénico o
personal con un adulto que reside en las instalaciones, debe notificar al
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menos 48 horas antes de la finalizacion del servicio mediante la
publicacién de un aviso en las instalaciones.

3.04 CONDICIONES QUE PROHIBEN LA SUSPENCION DEL SERVICIO DE AGUA
RESIDENCIAL. La Ciudad no debe suspender el servicio de agua si se cumplen
TODAS las siguientes condiciones:

a. Elcliente, oinquilino del cliente, presenta a la Ciudad la certificacion de un
proveedor de atencidn primaria (segun lo definido por WIC 14088 (b) (1)
(A)) de que la interrupcién del servicio de agua pondra en peligro la vida o
planteara un riesgo de grave amenaza para la salud y la seguridad de un
residente de las instalaciones donde se presta el servicio de agua.

b. El cliente demuestra que no puede pagar financieramente los servicios de
agua dentro del ciclo de facturacion normal. El cliente se considerara
financieramente incapaz de pagar el servicio de agua residencial dentro
del ciclo de facturacidon normal si algin miembro del hogar del cliente es
un receptor actual de CalWorks, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal,
Seguridad Social Suplementaria/Programa de Pago Complementario
Estatal, Programa Especial de Nutricidon Suplementaria de California para
Mujeres, Bebés y Nifios (“WIC”), o si el cliente declara que el ingreso anual
de la familia es inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza.

c. El cliente esta dispuesto a participar en un plan de pago alternativo
ofrecido por la Ciudad con respecto a todos los cargos morosos.

3.05 OPCIONES DE PAGO. La Ciudad debe ofrecer una o mas opciones de pago a los
clientes que cumplan ciertos criterios.
a. Si se cumplen TODAS las condiciones anteriores en el parrafo 3.04, la
Ciudad debe ofrecer al cliente una 0 mas opciones de pago alternativas.
Ver parrafo 4.01.
b. Si un cliente no cumple TODAS las condiciones del parrafo 3.04, pero
afirma que no puede pagar durante el periodo de pago normal, la Ciudad
debe ofrecerle una o mas opciones alternativas de pago. Ver parrafo 4.02.

3.06 NO DEBE HABER DISCONTINUACION DURANTE LA APELACION. Si un adulto en la
residencia apela la factura del agua o una decision adversa del Director de
Finanzas con respecto a planes de pago alternativos, la Ciudad no debe suspender
el servicio residencial mientras la apelacidn esté pendiente.

3.07 NO DEBE HABER SUSPENCION O TARIFAS TARDIAS DURANTE EL PLAN DE PAGO.
Si un cliente ha entrado en un plan de pago, la Ciudad no debe suspender el
servicio residencial mientras el cliente cumpla con el plan de pago. La Ciudad no
debe cobrar cargos por demora adicionales sobre el saldo vencido que esta
cubierto por el plan de pago del cliente mientras el cliente cumple con el plan de
pago. Los cargos por demora se cobraran en las facturas posteriores que se
vuelvan morosas después de que el cliente ingrese en un plan de pago.
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3.08 RESTAURACION DEL SERVICIO. Cuando se interrumpe el servicio de agua, la
Ciudad debe proporcionar al cliente informacion sobre cdmo restaurar el servicio.
Cuando un cliente (1) paga su saldo moroso en su totalidad o (2) celebra un
acuerdo de pago alternativo aprobado con la Ciudad, la Ciudad hara un esfuerzo
de buena fe para volver a conectar el servicio de agua:

a. El mismo dia habil durante el horario normal de atencién de la Ciudad
si la solicitud se realiza antes del mediodia, o

b. El siguiente dia habil durante el horario normal de atencién de la
ciudad.

4.0 OPCIONES ALTERNATIVAS DE PAGO PARA CUENTAS MOROSAS

4,01 OPCIONES DE PAGO PARA CLIENTES QUE CUMPLEN CON DETERMINADAS
CONDICIONES. La Ciudad ofrecerd una o mds de las siguientes opciones
alternativas de pago a los clientes que cumplan TODAS las condiciones del parrafo
3.04. La Ciudad puede elegir qué opciones de pago ofrecer y los parametros de
esa opcion de pago.

a. EXTENSION DE TIEMPO. A los clientes se les puede otorgar una extension
de tiempo de 5 dias para pagar una factura morosa.

b. PLAN DE PAGO DE AMORTIZACION. Los clientes pueden ser aprobados
para un plan de pago que amortice el saldo adeudado durante un periodo
de 2 a 12 meses. El monto a amortizar debe incluir todos los montos
vencidos en la cuentay el cliente debe firmar un acuerdo de amortizacién.

i. PAGOS MINIMOS. Los planes de pago de amortizacién deben
tener un pago minimo mensual de $ 20.00.

ii. DURACION DEL PLAN DE PAGO DE AMORTIZACION.
Normalmente, el reembolso debe dar lugar a un reembolso total
dentro de los 12 meses. La ciudad puede otorgar un periodo de
reembolso mas largo, hasta 12 meses, si considera necesario
evitar dificultades innecesarias para el cliente segun las
circunstancias.

c. PLAN DE PAGO REQUERIDO PREVIO A LA SUSPENCION. Los clientes que
deseen ingresar en una opcién de pago alternativa deben hacer su
solicitud a la Ciudad antes de que se suspenda el servicio de agua.

4.02 OPCIONES DE PAGO PARA TODOS LOS DEMAS CLIENTES. A los clientes que no
cumplan con todos los criterios en todas las condiciones del parrafo 3.04 y que
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afirmen una incapacidad financiera para pagar en su totalidad durante el periodo
de pago normal se les ofrecera una o mas de las siguientes opciones de pago. La
Ciudad puede elegir qué opciones de pago ofrecer y los pardmetros de esa opciéon
de pago.

a. PAGOS DIFERIDOS O REDUCIDOS. A los clientes se les puede otorgar una
extension de tiempo de 5 dias para pagar una factura morosa.

b. PLAN DE PAGO DE AMORTIZACION. Los clientes pueden ser aprobados
para un plan de pago que amortice el saldo adeudado durante un periodo
de 2 a 4 meses. El monto a amortizar debe incluir todos los montos
vencidos en la cuenta y el cliente debe firmar un acuerdo de amortizacién.

i. PAGOS MINIMOS. Los planes de pago de amortizacién deben tener un
pago minimo mensual de $20.00.

ii. DURACION DEL PLAN DE AMORTIZACION. Por lo general, el reembolso
debe resultar en un reembolso total dentro de los 4 meses. La ciudad
puede otorgar un periodo de reembolso mas largo, hasta 12 meses, si
considera necesario evitar dificultades innecesarias para el cliente
segun las circunstancias.

c. PLAN DE PAGO REQUERIDO ANTES DE LA SUSPENCION. Los clientes que
deseen ingresar en una opcién de pago alternativa para evitar la
interrupcion del servicio deben presentar su solicitud a la Ciudad antes de
gue se suspenda el servicio de agua.

4.03 REQUISITO PARA PAGAR LAS CUENTAS ATRASADAS. Los clientes que participan en
una opcidn de pago alternativa para cualquier factura atrasada deben continuar
pagando todas las facturas posteriores en su totalidad y a tiempo. Si no lo hace
durante 60 dias 0 mas, se suspendera el servicio de agua después de un aviso de
5 dias segun el parrafo 4.04.

4.04 PUBLICACION DE 5 DIAS. El servicio no puede suspenderse antes de 5 dias habiles
después de que la Ciudad publique un aviso final de intencidn de suspender el
servicio en un lugar prominente y visible en la propiedad en cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a. El cliente no cumple con un acuerdo de plan de pago alternativo para
cargos morosos por 60 dias o mas.

b. Al llevar a cabo un acuerdo de amortizacién, un programa de pago
alternativo o un aplazamiento o reduccién en el plan de pago, el cliente no
debe pagar sus cargos de servicio residencial actuales durante 60 dias o
mas.
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5.0 DISPOSICIONES ESPECIALES PARA OCUPANTES RESIDENCIALES

5.01

5.02

5.03

AVISO POR ESCRITO. Para los ocupantes residenciales de una vivienda unifamiliar,
un parque de casas méviles con estructura residencial de unidades multiples o una
estructura residencial permanente en un campo de trabajo que recibe un servicio
medido individualmente, y si el propietario es el cliente registrado, entonces la
Ciudad hard todos los esfuerzos de buena fe para informar los ocupantes
residenciales, mediante un aviso por escrito, cuando la cuenta se encuentre
atrasada, ese servicio se terminara al menos 10 dias antes de finalizacion. El aviso
por escrito informarda ademads al ocupante residencial que tiene derecho a
convertirse en cliente, a quien luego se le facturara el servicio, sin que se le exija
pagar ninguna cantidad que se deba a la cuenta morosa.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO A LOS OCUPANTES. La Ciudad no tiene que poner
el servicio a disposicién de los ocupantes residenciales a menos que cada
ocupante residencial esté de acuerdo con los términos y condiciones del servicio
y cumpla con los requisitos de la ley. Si el servicio previo por un periodo de tiempo
es una condicién para establecer crédito con el departamento de agua de la
Ciudad, la residencia y el comprobante de pago inmediato de la renta u otra
obligacion de crédito serdn aceptables para la Ciudad durante el mismo periodo
de tiempo, es un equivalente satisfactorio.

VERIFICACION. En el caso de una vivienda unifamiliar separada, para renunciar al
monto adeudado en la cuenta morosa, la Ciudad puede exigir que el ocupante que
se convierte en cliente verifique que el cliente registrado de la cuenta morosa es
o fue el propietario, administrador, o agente de la vivienda. La verificacion puede
incluir un contrato de arrendamiento o alquiler, recibos de alquiler, un documento
del gobierno que indique que el ocupante esta alquilando la propiedad o
informacidén divulgada de conformidad con el Cédigo Civil de 1962.

6.0 DISPOSICIONES ADICIONALES PARA CLIENTES DE BAJOS INGRESOS

6.01

6.02

Un cliente residencial se considerara de "bajos ingresos" a los fines de esta seccién
si algin miembro del hogar es un beneficiario actual de CalWORKS, CalFresh,
asistencia general, Medi-Cal, Ingreso de Seguridad Suplementario/Programa de
Pago Suplementario Estatal o Programa Especial de Nutricién Suplementaria de
California para Mujeres, Bebés y Nifios, o si el cliente declara que el ingreso anual
del hogar es inferior al 200% del nivel federal de pobreza.

Para los clientes de bajos ingresos, la Ciudad no establecerd una tarifa de
reconexion durante las horas normales de operacidon superiores al monto
permitido bajo la Ley de Proteccion contra el Cierre del Agua (S 50.00
actualmente, que se incrementara por CPIl), que no exceda el costo real de la
Ciudad si es menor . Para la reconexién durante horas no operativas, la Ciudad no
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7.0

8.0

6.03

establecera una tarifa de reconexiéon mayor que la cantidad permitida por la Ley
de Proteccidon contra el Cierre del Agua (S 150.00 actualmente, que se
incrementara por CPI), que no exceda el costo real de la Ciudad si es menor.

La Ciudad renunciard a los cargos por intereses sobre facturas morosas una vez
cada 12 meses para clientes de bajos ingresos.

NOTIFICACION DE TERCEROS DISPONIBLE

7.01

7.02

La Ciudad pondra a disposicion un servicio de notificacidn de terceros para clientes
residenciales que tengan 65 afios o mas, o que sean adultos dependientes segin
se define en el parrafo (1) de la subdivisién (b) de la Seccién 15610 del Cédigo de
Bienestar e Instituciones. Los clientes que cumplan con este criterio pueden
solicitar este servicio de la Ciudad utilizando un formulario provisto por la Ciudad.
El tercero debe dar su consentimiento por escrito.

Para los clientes que cumplen con los criterios de 7.01 y que solicitan inscribirse
en el programa, la Ciudad intentara notificar a una persona designada por el
cliente para recibir una notificacién cuando la cuenta del cliente esté vencida y
esté sujeta a cancelacién. La notificacidn incluird informacidn sobre lo que se
requiere para evitar la terminacién del servicio. La notificacion no obliga al tercero
a pagar los cargos vencidos, ni impide ni retrasa la terminacién del servicio.

FECHAS Y HORARIOS DE SUSPENCION.

8.01

La Ciudad no suspendera el servicio de agua residencial los sabados, domingos,
feriados legales o cualquier otro dia que el Ayuntamiento esté cerrado. Ademas,
en los dias en que se puede suspender el servicio, dicha interrupcién debe ocurrir
antes del mediodia para que el cliente tenga la oportunidad de solicitar volver a
conectar el servicio el mismo di
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